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Порядок предоставления услу

инвалидам и маломобильным группам населения в муницип учреждении
культуры <<Муниципальный культурный центр

1. Общие положения
1.1.Настоящий порядок разработан с целью обеспечения создания инв€rлидаIчI и маломобильньтм
грУпп€lN{ населения (далее - Инвалид) комфортньж условиЙ предоставления усJryг в муниципальном
бюДжетном учреждении культуры кМуниципальный культурный центр города Рязанп> (да.lrее -МБУк
(МКЦ г. Рязани>>о учреждение).
1.2. Порядок включает правила продоставления услуг инваJIидам в отношонии тех категорий, для
которых отсутствует возможность адаптировать учреждение IIолностью или на период до
реконструкции и (или) каlrитttльного ремонта объектов.
1.З. После проведения реконструкции и (или) каrrитального ромонта в порядок должЕы быть внесены
соответствующие измеЕения.
1.4. Приказом директора назначаются исполнители Порядка - работники МБУК кМКЩ г. Рязани>>, в

должностные инструкции которьж вносятся соответствующие обязанности.
1,5. Работники МБУК кМКЦ г. Рязани> обязаны принимать все возможные меры по обеспечению
доступности среды для инвалидов в учрождении и оказания необходимой возможной помощи.
1.6. В МБУК кМКЩ г. Рязаню> обеспечивается создание инвалидам следующих условий доступности
объектов В соответствии с требованиями, установленными законодательными и иными нормативными
правовыми актами:
а) Размещение информации о порядке оказания усJryг на официальном сайте учреждения всети
кИнтернет>;
б) возможность беспрепятственного входа в учреждение и выхода из него;
в) содействие инваJIиду rrри входе в объект и вьжоде из него, информирование инвалида о доступньж
марпцутах общественного транспорта;
г) возможность самостоятельного передвижения по территории объекта, в том числе с помощью

работников учреждения;
д) возможность посадки в транспортное средство и высадки из него перед входом в здание, в том
tIисле с использованием кресла-коляскии, при необходимости, с помощью работников учреждения;
е) сопровождение инвалидов, имеющих стойкие нарушения функции зрения и саNlостоятельного
поредвижения по территории учреждеЕия;
ж) обеспечение доlтуска сопровождающего сурдопереводчика и тифлосурдопереводчика, либо иного
лица, владеющего жестовым языком.

2. Термины и определения.
2.i. Инвалид - лицо, имеющее нарушение здоровья со стойким расстройством функций организма,
обусловленное заболеваниями, последствиями травм или дефектами, приводящее к ограничению
жизнедеятельности и вызьшaющее необходимость социальной защиты.
2.2.Маломобильные группы населения (МНГ) - люди, испытывающие затруднения при
самостоятельном поредвижении, в поJryчении услуги, необходимой информации или шри

ориентировании в пространстве инвtIлиды, JIюди с временным нарушением здоровья, боременные
женщины, людr преклонного возраста, люди с детскими колясками и т.п.

2.3, Люди с ограниченными физическими возмо}кностями - инвaлиды и другие маJIомобильные
груilпы насоления (МГН).
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2,4.Помощь в преодолении барьеров - помощь в передвижении на территории учреждения, входа
.i в зону предоставления усJryги и вьIхода из нее, посадки в транспортное средство и высадки из ного, в/,

том числе с использованием кресла-коляски.
2.5.Визуальные средства информации - носители информации о предоставлении усJryг в виде

ЗРитОJьно различимьж текстов, знtжов, символов, световьж сигналов и т. п., предназначенных, в том
Iмсле, для людей с нарушением функций органов зрения и cJryxa.
2.6. Адаптация - приспособление среды жизнедеятельности (зданий, сооружений, транспортньж
средств) и условий предоставлония усJryг к потребностям маJIомобильньrх групп нас9ления.
2.7. Комфортность - совокупность условий, обеспечивающих положительЕые психологические и

физиологические ощущения при совершении rý/тешествия, а также удобство пользования
государственными усJryгаN4и при соответствии их требованиям безопасности, а также санитарным,
экологическим и гигиеЕическим требованиям.
2.8.Ограничение жизнедеятельности - полнtш или частичнаJI утрата лицом способности иJIи

возможности самостоятельно передвигаться по учреждению, общаться и заниматься определенными
ВИДаIч{И ДеЯТеЛЬНОСТИ.

2.9. Сопровождающее лицо - сотрудник учрежденияилидругое физическое лицо, сопровождающее
лицо с ограниченными физическими возможностями во время предоставленияусJryги.
2.10.Путь дви}кения - пешеходный гryть, используемьй МГН, в том тIисле инвалидами на крослах_
колясках, дJuI перемещения по прилегающему участку (дорожки, тротуары, пандусы и т.д.), а также
внутри учреждениr{.
2.11. Система средств информации (информационные средства) для МГН - совокупность
носителеЙ информации, обеспеIIивalющих для МГН своевременное ориентирование в пространстве,
безопасность и удобство передвижения.
2.12. Проuесс обслуживания - совокупность операций, выполняомьIх сотрудником учреждения цри
предостЕtвлении государственной ус.iryги.
2.13, Условия обслуживания - совокупность факторов, воздойствующих на потребителя в процессе
окtвания усJryги.
2.14. Тифлотехнические средства - средства, облегчающие людям с недостаткап{и зрения работу и

усвоение информации (магнитофоны, диктофоны, письменные приборы, пипryщаrI матпиЕка со
шрифтом Брайля).
2.15. Тактильные средства информации - носителпr информации, передаваемой инвалидап4 по
зрению и воспринимаемой путем осязания.

3. Информационное сопровождение
З.1. Визуальнм, т9кстовая информаuия о предоставлении усJryг располагается на информачионньIх
стендах учреждения и должна соответствовать оптимаJIьному восприятию этой информации
инвалидtlN,Iи с учетом огра}{ичений их жизнедеятельности.
З.2. Размещоние оборудования и носителей информации, необходимьтх дJIя обеспечения
беспрепятственного доступа инвrlJIидов к месту предоставпения усJryги, осуществJuIется с учетом
ограничений, их жизнедеят9льности :

- на информационных стендах фойе 1го этажа;

- на официаJIьном сайте mkc-rzn ru

3.4. Информирование инвалидов и лиц с ограниченными возможностями о порядке предоставления

усJryг дежурЕьiм администратором по номерам телеф она : S (49 l 2)7 6 -3 5 - 0 З



-
4. Порядок действий при оказании усJrуг

4.1. ПоряДок действИй работнИков МБУК (МКЦ г. Рязани> по обеспечеЕию достуIIности
среды для инвtUIидов предусматривает следующие меры:
- встреча инвалида (и сопровождающее его лицо) у входа;
- сопровождение инвалида (сопровождающее его лицо) к месту приема или вызов (уведомление)
ответственного за организацию приема инвrIлида.

Инвалид при обращении в мБуК кМКЩ г. Рязани> вызываот ответственного за оргаЕизацию
приема (далее -дежурный администратор) по номеру телефона 8 (4912)76-35-03
4.2. [ежурньй администратор:
- организует сопровождение Инва-пида до места назначения в учреждении;
- сопровождает инвалида до вьтхода из здания, а при необходимости по пути движения - до стоянки
автотранспорта; либо вызываот такси (по просьбе инвалида), окtlзывает помощь в посадке/ высадке;
- в сJryчае необхоДимостИ оказываоТ помощь в сопровождении инваJIида до туЕIлотной комнаты,
гардероба, lrри одевании фаздевании).
4,З. ПРи посещении инвалидов с нарушениями cJryxa или зрония сотрудники - участники оказания
УСIryГИ ОбЩаются по способу, указанному инвzIлидом (до оборудования учрежд9ния
ТифлОтехническими средствами информаuии и индукционной системы для слабосл5ццатцих).

5. Меры ответственности
6.1" Инвалиды, а тtжже их согIровождЕtющие при нахождении в здаfiии мБуК (МКЦ г. Рязани> и на
территории учреждения должны соблюдать моры безопасности, правила rrожарной безопасности,
соблюдать чистоту и общественный порядок.
6.2. ЗалРеща9тся сопровождающим лицаN,{ ocTaBJuITb в учреждении инвалидов без присмотра.
6.3. Инваладу может бьrгь отказано в предоставлении усJrуг в соответствии с Порядком в сJryчао:
а) нахождения инвапида в состояЕии аJIкогольного (токсического, наркотичеокого) оrrьянения;
б) ОТСУтСтВия очевидньD( внешних признаков физических огранич9ний, признаков инвалидности при
отсутствии документов, гIодтверждающих статус инвtlлидности;
в) ОтСУтствия сопровождающего лица в случае обязательного сопровождения инвa}лида, в том числе

ребенка - инвалида
6.б. Невыполнение работником обязанностей, предусмотренньIх настоящим Порядком, является
НеИСПОЛНеНИеМ распоряжениЙ (приказов) директора учреждения, влекущим применение мер
ДисциплинарноЙ ответственности в соответствии с деЙствующим трудовым законодатольством.
6.7. ответствеНностЬ за оргЕlнизацию, надлежапIее И своевременное предостаВлоние Усlryг
ВОЗЛ€ГаОТся,на ЗаМеститоля директора по безопасности и oxpulнe труда (либо лицо ого замещающее).


